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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 
 
  
JELEN ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ A TENDER.HU KFT. MINT ADATKEZELŐ ÁLTALÁNOS 
ADATKEZELÉSEIT FOGLALJA ÖSSZE ANNAK ÉRDEKÉBEN, HOGY ÖN, MINT “ADATALANY” 
MEGISMERHESSE A TENDER.HU KFT ÁLTAL AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIN VÉGZETT 
ADATKEZELÉSEKET, AMELYEK A HONLAPUNKON VALÓ LÁTOGATÁSA, ILLETVE 
SZOLGÁLTATÁSAINK IGÉNYBEVÉTELE SORÁN KELETKEZNEK. 
 
AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ TARTTALMAZZA A 2018. MÁJUS 25-ÉN ÉRVÉNYBE LÉPETT 
GDPR RENDELET ÁLTAL ELŐÍRT VONATKOZÓ INFORMÁCIÓKAT ÉS JOGOKAT. 
 
Jelen adatkezelési tájékoztató az alábbi oldalak adatkezelését szabályozza: 
http://cegesforrasok.hu 
 
A tájékoztató módosításai a fenti címen történő közzététellel lépnek hatályba. 
 
AZ ADATKEZELŐ ADATAI 
• Adatkezelő: Tender.hu Kft. 
• Székhely címe: 1214 Budapest, Bánya utca 25. II/11. 
• Adószám: 23855564-2-43 
• Cégjegyzékszám: 01 09 981555 
• Ügyvezetők: Pintér Gábor 
• Elérhetőség: info@cegesforrasok.hu 
 
Társaságunk a GDPR 37. cikke alapján nem köteles adatvédelmi tisztviselő kinevezésére, 
ezért a központi elérhetőségeinken tud adatvédelmi témában is érdeklődni. 
 
Ha bármilyen kérdése merülne fel akár a jelen tájékoztatóval, vagy más témával 
kapcsolatosan, keressen minket bátran, örömmel válaszolunk minden kérdésre. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



ALAPELVEINK 
 
Az adatkezelés során kiemelt figyelmet fordítunk a jogszerűségre, a tisztességes eljárásra, az 
átláthatóságra, a célhoz kötöttségre, az adattakarékosságra, a pontosságra, a korlátozott 
tárolhatóságra és az adatok védelmére. 
 
Ennek megfelelően: 
 

• A személyes adatokat jogszerűen és tisztességesen, valamint az Ön számára 
átláthatóan kezeljük. 

• A személyes adatokat csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból 
gyűjtjük és azokat nem kezeljük a célokkal össze nem egyeztethető módon. 

• Az általunk gyűjtött és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai 
szempontjából megfelelőek és relevánsak, valamint csak a szükségesre 
korlátozódnak. 

• Társaságunk minden észszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az 
általunk kezelt adatok pontosak és szükség esetén naprakészek legyenek, a 
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljük vagy helyesbítjük. 

• A személyes adatokat olyan formában tároljuk, hogy Ön csak a személyes 
adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig legyen azonosítható. 

• A megfelelő technikai és szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítjuk a 
személyes adatok megfelelő biztonságát az adatok jogosulatlan vagy 
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy 
károsodásával szemben. 

• Társaságunk az Ön személyes adatait az Ön előzetes tájékoztatáson alapuló és 
önkéntes hozzájárulása alapján és csakis a szükséges mértékben és minden 
esetben célhoz kötötten kezeli, gyűjti, rögzíti, rendszerezi, tárolja és használja 
fel. 

• Egyes esetekben az Ön adatainak kezelése jogszabályi előírásokon alapul és 
kötelező jellegű, ilyen esetekben erre a tényre külön felhívjuk az Ön figyelmét. 

• Bizonyos esetekben az Ön személyes adatainak kezeléséhez Társaságunknak, 
vagy pedig harmadik személynek fűződik jogos érdeke, például honlapunk 
működtetése, fejlesztése és biztonsága. 

 
TÖRVÉNYI HIVATKOZÁSOK 
 
Adatkezelési alapelveink összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 
jogszabályokkal, így különösen az alábbiakkal: 
  

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 
információ- szabadságról (Infotv.); 

• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) 
– a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet, GDPR); 

• 2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.); 



• 2000. évi C. törvény – a számvitelről (Számv. tv.); 
• 2017. évi LIII. törvény – a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása 

megelőzéséről és megakadályozásáról (Pmt.); 
• 2013. évi CCXXXVII. törvény – a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozások-

ról (Hpt.). 
• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény – (Eker tv.) 

• az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény – (Ehtv) 
• a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fogyv tv.) 
• a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény. 

(Pktv.) 
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 

2008. évi XLVIII. törvény (Grtv.) 
 
FOGALMAK 
 

• „Személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 
(„érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes 
személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, 
például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 
személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 

• „Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy 
nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, 
így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés 
vagy egyéb módon 

 
• történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, 

korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
• „Adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és 
eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait 
és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az 
adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja; 

• „Adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, 
ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes 
adatokat kezel; 

• „Címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 
bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül 
attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat 
keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá 
személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e 
közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak 
megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 



• „Érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett 
nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, 
hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 

• „Adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt 
vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az 
azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 

 
KEZELT ADATOK KÖRE ÉS JOGALAPJA 
 
Társaságunk az adatok kezelése során – ügyfeleink színvonalas kiszolgálása érdekében – az 
alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe, továbbá a szolgáltatások teljesítéséhez szükséges 
adatokat az egyes szolgáltatásoknál külön megnevezett kapcsolt vállalkozása részére 
továbbítja. 
  
1) HÍRLEVÉL, DM TEVÉKENYSÉG 
 
1. A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. 
évi XLVIII. törvény 6. §-a értelmében Felhasználó előzetesen és kifejezetten hozzájárulhat 
ahhoz, hogy Szolgáltató reklámajánlataival, egyéb küldeményeivel a regisztrációkor 
megadott elérhetőségein megkeresse. 
 
2. Továbbá Ügyfél a jelen tájékoztató rendelkezéseit szem előtt tartva hozzájárulhat 
ahhoz, hogy Szolgáltató a reklámajánlatok küldéséhez szükséges személyes adatait kezelje. 
 
3. Szolgáltató nem küld kéretlen reklámüzenetet, és Felhasználó korlátozás és indokolás 
nélkül, ingyenesen leiratkozhat az ajánlatok küldéséről. Ebben az esetben Szolgáltató 
minden - a reklámüzenetek küldéséhez szükséges - személyes adatát törli nyilvántartásából 
és további reklámajánlataival nem keresi meg a Felhasználót. Felhasználó a reklámokról 
leiratkozhat az üzenetben lévő linkre kattintva. 
 
4. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
Személyes adat Adatkezelés célja 
Név, cégnév és e-mail cím Azonosítás, a hírlevélre való feliratkozás lehetővé tétele. 
A feliratkozás időpontja Technikai művelet végrehajtása 
Feliratkozáskori IP cím Technikai művelet végrehajtása 
Átkattintás dátuma Technikai művelet végrehajtása 
Kattintott link Technikai művelet végrehajtása 
Levélmegnyitás dátuma Technikai művelet végrehajtása 
Megnyitott levél Technikai művelet végrehajtása 
 
 
5. Az érintettek köre: A hírlevélre feliratkozó valamennyi érintett. 
 
 



6. Az adatkezelés célja: reklámot tartalmazó elektronikus üzenetek (e-mail, sms, push 
üzenet) küldése az érintett részére. Tájékoztatás nyújtása az aktuális információkról, 
  
termékekről, forrásbevonási lehetőségekről, hírekről, akciókról, szakértői cikkekről, 
blogbejegyzésekről. 
 
7. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: a hozzájáruló nyilatkozat 
visszavonásáig, azaz a leiratkozásig tart az adatkezelés. 
 
8. Az adatkezelés nyilvántartási száma: 
 
 
9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: 
• Az adatkezelő sales és marketing munkatársai, 
 
10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
• Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
• tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint 
• az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás bármely 
időpontban történő visszavonásához. 
 
11. A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az 
alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: 
• postai úton a 1214 Budapest, Bánya utca 25. II/11 címen, 
• e-mail útján az info@cegesforrasok.hu e-mail címen. 
  
12. Az érintett bármikor, ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről. 
 
13. Az adatkezelő által igénybe vett adatfeldolgozó: 
• ActiveCampaign LLC, 
• Székhely: 1 North Dearborn Street, 5th Floor, Chicago, IL 60602 
• E-mail: info@acticecampaign.com 
• Honlap: https//activecampaign.com 
 
14.  Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés a) 
pont, az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasági reklámtevékenység alapvető 
feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény 6. § (5) bekezdése: 
 
A reklámozó, a reklámszolgáltató, illetve a reklám közzétevője – a hozzájárulásban 
meghatározott körben - a náluk hozzájáruló nyilatkozatot tevő személyek személyes 
adatairól nyilvántartást vezet. Az ebben a nyilvántartásban rögzített - a reklám címzettjére 
vonatkozó - adat csak a hozzájáruló nyilatkozatban foglaltaknak megfelelően, annak 
visszavonásáig kezelhető, és harmadik fél számára kizárólag az érintett személy előzetes 
hozzájárulásával adható át. 



 
 
15. Tájékoztatjuk, hogy: 
• az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. 
• köteles a személyes adatokat megadni, ha hírlevelet szeretne kapni tőlünk. 
• az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudunk 
Önnek hírlevelet küldeni. 
 
 
2) DÍJMENTES ELŐMINŐSÍTÉS 
 
1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
Személyes adat Adatkezelés célja 
  
Név és e-mail cím Azonosításhoz és a kapcsolatfelvételhez, valamint a díjmentes 
előminősítés 
elvégzéséhez szükséges. 
Az előminősítés kérésének időpontja Technikai művelet végrehajtása. 
Előminősítés kérésekori IP cím Technikai művelet végrehajtása. 
Cégnév Azonosítás, a kapcsolatfelvételhez és a díjmentes előminősítés elvégzéséhez 
szükséges. 
E-mail cím Kapcsolattartás. 
Telefonszám Kapcsolattartás, egyeztetés. 
Az előminősítés tárgyát képező forrásbevonás (hitel, lízing, pályázat) 
részletes adatai  
Az előminősítés elvégzéséhez szükséges. 
 
 
2. Az érintettek köre: A weboldalon keresztül díjmentes előminősítésre jelentkező 
valamennyi érintett. 
 
3. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A regisztráció törlésével 
azonnal. 
 
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: 
• Az adatkezelő sales és marketing munkatársai, 
 
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
• Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
• tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 
• valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás 
bármely időpontban történő visszavonásához. 
 



6. A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az 
alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: 
• postai úton az 1214 Budapest, Bánya utca 25. II/11. címen, 
• e-mail útján a info@cegesforrasok.hu e-mail címen. 
 
7. Az adatkezelés jogalapja: 
7.1. Az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: 
 
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az 
egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon 
kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a 
szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez 
feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
 
7.3. A számviteli jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása esetén a 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja. 
 
8. Tájékoztatjuk, hogy 
• az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. 
  
• köteles a személyes adatokat megadni, hogy a díjmentes előminősítést el tudjuk 
végezni. 
• az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudjuk 
elvégezni a díjmentes előminősítést. 
 
3) FORRÁSSZERZÉS (hitel lízing és számlafaktorálás) SZOLGÁLTATÁS ESETÉN 
 
1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
 
Személyes adat Adatkezelés célja 
Név és e-mail cím A szolgáltatás nyújtásához szükséges. 
Az előminősítés kérésének időpontja Technikai művelet végrehajtása. 
Előminősítés kérésekori IP cím Technikai művelet végrehajtása. 
Cégnév A szolgáltatás nyújtásához szükséges. 
E-mail cím Kapcsolattartás. 
Telefonszám Kapcsolattartás, egyeztetés. 
A hitel / lízing / faktorálás ügylet adatai. A szolgáltatás nyújtásához szükségesek. 
 
 



2. Az érintettek köre: A weboldalon keresztül díjmentes előminősítésre jelentkező 
valamennyi érintett, akik annak pozitív eredményét követően tanácsadás vagy hitel 
/lízing / számlafaktorálás ügylet lebonyolítására megbízást kívánnak adni. 
 
3. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A regisztráció törlésével 
azonnal. Kivéve a számviteli bizonylatok esetében, hiszen a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig meg kell őrizni ezeket az adatokat. 
 
A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot 
(ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 
8 évig kell olvasható formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján 
visszakereshető módon megőrizni. 
  
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: 
• Az adatkezelő sales és marketing munkatársai, 
 
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
• Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
• tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 
• valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás 
bármely időpontban történő visszavonásához. 
 
6. A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az 
alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: 
• postai úton az 1214 Budapest, Bánya utca 25. II/11. címen, 
• e-mail útján a info@tender.hu e-mail címen. 
 
7. Az adatkezelés jogalapja: 
7.1. Az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: 
  
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az 
egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon 
kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a 
szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez 
feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
 
7.3. A számviteli jogszabályoknak megfelelő számlát kiállítása esetén a 6. cikk (1) 
bekezdés c) pontja. 
 



8. Tájékoztatjuk, hogy 
• az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. 
• köteles a személyes adatokat megadni, hogy a hiteltanácsadás vagy a hitel és/vagy 
lízing ügylet lebonyolítására vonatkozó megbízás létrejöhessen, 
• az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem 
tud létrejönni a hiteltanácsadás vagy a hitel és/vagy lízingügylet lebonyolítására vonatkozó 
megbízás. 
 
4) FORRÁSSZERZÉS (pályázatírás és projektmenedzsment) SZOLGÁLTATÁS ESETÉN 
 
1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
 
Személyes adat Adatkezelés célja 
Név és e-mail cím A szolgáltatás nyújtásához szükséges. 
Az előminősítés kérésének időpontja Technikai művelet végrehajtása. 
Előminősítés kérésekori IP cím Technikai művelet végrehajtása. 
Cégnév A szolgáltatás nyújtásához szükséges. 
E-mail cím Kapcsolattartás. 
Telefonszám Kapcsolattartás, egyeztetés. 
  
A pályázati projekt adatai. A szolgáltatás nyújtásához szükségesek. 
 
 
2. Az érintettek köre: A weboldalon keresztül díjmentes előminősítésre jelentkező 
valamennyi érintett, akik annak pozitív eredményét követően pályázatírás és 
projektmenedzsment szolgáltatásra megbízást kívánnak adni. 
 
3. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A regisztráció törlésével 
azonnal. Kivéve a számviteli bizonylatok esetében, hiszen a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig meg kell őrizni ezeket az adatokat. 
 
A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot 
(ideértve a főkönyvi számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 
8 évig kell olvasható formában, a könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján 
visszakereshető módon megőrizni. 
 
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: 
• Az adatkezelő sales és marketing munkatársai,. 
 
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
• Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 
• tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 
• valamint az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás 
bármely időpontban történő visszavonásához. 



  
6. A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az 
alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: 
• postai úton az 1214 Budapest, Bánya utca 25. II/11. címen, 
• e-mail útján a info@tender.hu e-mail címen. 
 
7. Az adatkezelés jogalapja: 
a) Az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 
b) Az elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: 
 
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az 
egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon 
kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a 
szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez 
feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 
 
c) A számviteli jogszabályoknak megfelelő számlát kiállítása esetén a 6. cikk (1) 
bekezdés c) pontja. 
 
8. Tájékoztatjuk, hogy 
• az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul. 
• köteles a személyes adatokat megadni, hogy a pályázatírás és projektmenedzsment 
szolgáltatás igénybevételére vonatkozó megbízás létrejöhessen, 
• az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem 
tud létrejönni a pályázatírás és projektmenedzsment szolgáltatás igénybevételére vonatkozó 
megbízás. 
  
IGÉNYBE VETT ADATFELDOLGOZÓK ADATAI 
 
 
ACTIVE CAMPAIGN 
1. Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Hírlevél, promóciók, DM tevékenység, 
Ügyfél- és ügyletkezelés, CRM, 
 
2. Adatfeldolgózó neve és elérhetősége: 
• ActiveCampaign LLC, 
• Székhely: 1 North Dearborn Street, 5th Floor, Chicago, IL 60602 
• E-mail: info@acticecampaign.com 
• Honlap: https//activecampaign.com 
• Adatvédelmi szabályzat: https://www.activecampaign.com/privacy-policy 
• Cookie szabályzat: https://www.activecampaign.com/cookie-policy 
 



 
3. Adatkezelés ténye, kezelt adatok köre: Ügyfél név, cégnév, e-mail cím, telefonszám, 
hitelügylet, lízingügylet, pályázati projekt adatai, az érintett által megadott valamennyi 
személyes adat. 
 
4. Az érintettek köre: A weboldalon keresztül valamennyi szolgáltatást - díjmentes 
forrásfigyelésre és hírlevélre feliratkozó, díjmentes előminősítést kérő, tanácsadást kérő, 
forrásszerzés szolgáltatás igénybevételére jelentkező valamennyi érintett. 
 
5. Az adatkezelés célja: Hírlevelek, promóciók küldése, személyre szabott szolgáltatás 
nyújtása, ügyfél- és ügyletkezelés, adatbázis építése, riportok készítése, értékesítési 
folyamatok támogatása. 
6. Az adatkezelés tartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és az 
ActiveCampaign közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek az adatkezelő vagy 
az AcitveCampaign felé intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 
 
7. Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) 
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi 
  
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 
 
TÁRHELY.EU Kft 
 
1. Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: tárhely szolgáltatás 
 
 
2. Adatfeldolgozó neve és elérhetősége: 
• Tárhely.Eu Szolgáltató Kft, 
• Webcíme: tarhely.eu 
• Email címe: info@tarhely.eu, https://tarhely.eu/kapcsolat.php 
• Postacíme: 1538 Budapest, Pf.: 510. 
 
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi 
személyes adat. 
 
4. Az érintettek köre: A weboldalt használó valamennyi érintett. 
 
 
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetővé tétele és annak megfelelő működtetése. 
 
 
6. Az adatkezelés tartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és a tárhely-
szolgáltató közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek az adatkezelő vagy a 
tárhely-szolgáltató felé intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 
 



7. Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) 
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 
 
FINANSOL CONSULTING Zrt. 
  
1. Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Üzletviteli és vezetési tanácsadás, üzleti 
tervek készítése. 
 
2. Adatfeldolgozó neve és elérhetősége: 
• Finansol Consulting Zrt. 
• Székhely: 1214 Budapest, Bánya u. 25. II.11. 
• Email címe: pinter.gabor@cegesforrasok.hu, 
 
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi 
személyes adat. 
 
4. Az érintettek köre: A weboldalon keresztül üzletviteli és vezetési, valamint üzleti terv 
készítése szolgáltatás igénybevételére jelentkező valamennyi érintett. 
 
5. Az adatkezelés célja: Tanácsadás és üzleti terv készítése szolgáltatás nyújtása. 
 
6. Az adatkezelés tartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és a Finansol 
Consulting Zrt. közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek az adatkezelő vagy a 
Finansol Consulting Zrt. felé intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 
 
7. Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) 
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 
 
 
BOOKED4.US Bt. 
  
1. Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Weboldalba ágyazható, felhő alapú, Online 
időpontfoglaló rendszer nyújtása. 
 
2. Adatfeldolgozó neve és elérhetősége: 
• Booked4.us Bt., 
• Székhely: 2600 Vác, Zichy H. Utca 12., 
• Email cím: info@booked4.us 
• Adatkezelési kapcsolattartó: Balogh Péter, 
o telefonszáma: +36-1-510-02-12, 
o e-mail címe: data-control@booked4.us 
• Adatkezelési tájékoztató: 
https://booked4.us/content/booked4.us/privacyhtml/Privacy- hu.html?v=20190121_1007 



 
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Az érintett által megadott valamennyi 
személyes adat. 
 
4. Az érintettek köre: A weboldalon vagy az érintett részére küldött elektronikus levélbe 
ágyazott időpontfoglaló rendszerben időpontot foglaló valamennyi érintett. 
 
5. Az adatkezelés célja: Online, felhő alapú időpontfoglalási lehetőség. 
 
6. Az adatkezelés tartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és a 
booked4.us Bt. közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek az adatkezelő vagy a 
booked4.us Bt. felé intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 
7. Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) 
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 
 
LACZKOVSZKI GÁBOR E.V. (ESZERZŐDÉS:HU) 
  
1. Adatfeldolgozó által ellátott tevékenység: Szerződések elektronikus úton történő 
megkötését lehetővé tevő szolgáltatás nyújtása. 
 
2. Adatfeldolgozó neve és elérhetősége: 
• Laczkovszki Gábor Egyéni Vállalkozó, 
• Székhely: 2643 Diósjenő, Kossuth utca 8., 
• Email cím: info@eszerzodes.hu 
• Adatkezelési tájékoztató: https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato 
 
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: A szerződések megkötéséhez szükséges 
személyes és cégadatok, valamint az egyes szerződések és mellékleteik. 
 
4. Az érintettek köre: Az egyes szolgáltatások igénybevételére irányuló valamennyi 
szerződő fél, akik az egyes szolgáltatások vonatkozásában szerződéseket kötnek. 
 
5. Az adatkezelés célja: Az egyes szolgáltatások igénybevételére vonatkozó szerződések 
elektronikus úton történő megkötése. 
 
6. Az adatkezelés tartama, az adatok törlésének határideje: Az adatkezelő és a 
Laczkovszki Gábor E.V. közötti megállapodás megszűnéséig, vagy az érintettnek az 
adatkezelő vagy a Laczkovszki Gábor E.V. felé intézett törlési kérelméig tart az adatkezelés. 
 
7. Az adatfeldolgozás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) 
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi 
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 
 
 



SÜTIK 
 
Mik azok a sütik és hogyan kezeljük őket? 
  
A sütik (cookie-k) olyan kisméretű adatfájlok (továbbiakban: sütik), amelyek a weboldalon 
keresztül a weboldal használatával kerülnek az Ön számítógépére úgy, hogy azokat az Ön 
internetes böngészője menti le és tárolja el. 
 
A sütik általános feladatai: 
• információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; 
• megjegyzik a látogatók egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. 
online tranzakciók igénybevételekor, így nem kell újra begépelni őket; 
• megkönnyítik a weboldal használatát; 
• minőségi felhasználói élményt biztosítanak. 
 
A testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. 
sütit (cookie) helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld 
egy korábban elmentett sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a 
felhasználó aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 
 
A leggyakrabban használt internetes böngészők (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, 
Safari, stb.) többsége alapbeállításként elfogadja és engedélyezi a sütik letöltését és 
használatát, az viszont már Öntől függ, hogy a böngésző beállításainak módosításával ezeket 
visszautasítja vagy letiltja, illetve Ön a már a számítógépen lévő eltárolt sütiket is tudja 
törölni. 
 
A sütik használatáról az egyes böngészők „súgó” menüpontja nyújt bővebb tájékoztatást. 
Vannak olyan sütik, amelyek nem igénylik az Ön előzetes hozzájárulását. Ezekről weblapunk 
az Ön első látogatásának megkezdésekor ad rövid tájékoztatást, ilyenek például a 
hitelesítési, multimédia-lejátszó, terheléskiegyenlítő, a felhasználói felület testreszabását 
segítő munkamenet-sütik, valamint a felhasználó-központú biztonsági sütik. 
 
A hozzájárulást igénylő sütikről – amennyiben az adatkezelés már az oldal felkeresésével 
megkezdődik – a Társaságunk az első látogatás megkezdésekor tájékoztatja Önt és kérjük az 
Ön hozzájárulását. A hozzájárulást igénylő sütik elfogadása nem kötelező, a Társaságunk 
  
azonban nem vállal azért felelősséget, ha sütik engedélyezése hiányában a weblapunk 
esetleg nem az elvárt módon működik. 
 
Társaságunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sütiket, amelyek segítségével 
harmadik személyek az Ön hozzájárulása nélkül adatot gyűjthetnek. 
 
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, dátumok, 
időpontok. 
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett. 
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon követése. 



• Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők: A cookie-k használatával 
az adatkezelő nem kezel személyes adatot. 
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek 
lehetősége van a cookie-kat törölni a böngészőjük beállításaiban. 
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, amennyiben a 
cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírközlő hálózaton keresztül történő 
közléstovábbítás vagy arra az előfizető vagy felhasználó által kifejezetten kért, az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége 
van. 
 
 
MILYEN SÜTIKET HASZNÁLUNK? 
 
 
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: 
 
 
Név Szolgáltató Cél Lejárat Típus 
_ga  
*.cegesforrasok.hu Regisztrálja az egyedi azonosítót, amely statisztikai adatokat generál 
arra nézve, hogy a látogatóhogyanhasználjaawebhelyet. 2 év HTTP 
  
_gat *.cegesforrasok.hu A Google Analytics által használt thottle request szerinti arányt 
tárolja. 1 nap HTTP 
_gid *.cegesforrasok.hu Regisztrálja az egyedi azonosítót, amely statisztikai adatokat 
generál arra nézve, hogy a látogatóhogyanhasználjaawebhelyet. 1 nap HTTP 
ads/ga- audiences Google.com Used by Google AdWords to re- engage visitors that are 
likely to convert to customers based on the 
visitor's online behaviour across websites. Session Pixel 
_fbp *.cegesforrasok.hu Used by Facebook to deliver a series of advertisement products 
such as real time bidding from third 
party advertisers. 3 hónap HTTP 
fr Facebook.comUsed by Facebook to deliver a series of advertisement products 
such as real time bidding from third party advertisers. 3 hónap HTTP 
tr Facebook.comUsed by Facebook to deliver a series of advertisement products such 
as real time bidding from third 
party advertisers. Session Pixel 
 
 
 
A harmadik féltől származó sütiről (third party cookie) 
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemről 
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu, facebook konverziós pixelről 
https://www.facebook.com/policy.php, a facebook pixelről 
https://www.facebook.com/policies/cookies/ pedig itt olvashat. 
 
 



 
 
GOOGLE ADWORDS KONVERZIÓKÖVETÉS HASZNÁLATA 
 
1. A „Google AdWords” nevű online reklámprogramot használja az adatkezelő, továbbá 
annak keretein belül igénybe veszi a Google konverziókövető szolgáltatását. A Google 
konverziókövetés a Google Inc. elemző szolgáltatása (1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA; „Google“). 
  
2. Amikor Felhasználó egy weboldalt Google-hirdetés által ér el, akkor egy a 
konverziókövetéshez szükséges cookie kerül a számítógépére. Ezeknek a cookie- knak az 
érvényessége korlátozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, így a 
Felhasználó nem is azonosítható általuk. 
 
3. Amikor a Felhasználó a weboldal bizonyos oldalait böngészi, és a cookie még nem járt 
le, akkor a Google és az adatkezelő is láthatja, hogy Felhasználó a hirdetésre kattintott. 
 
4. Minden Google AdWords ügyfél másik cookie-t kap, így azokat az AdWords 
ügyfeleinek weboldalain keresztül nem lehet nyomon követni. 
 
5. Az információk – melyeket a konverziókövető cookie-k segítségével szereztek – azt a 
célt szolgálják, hogy az AdWords konverziókövetést választó ügyfeleinek számára konverziós 
statisztikákat készítsenek. Az ügyfelek így tájékozódnak a hirdetésükre kattintó és 
konverziókövető címkével ellátott oldalra továbbított felhasználók számáról. Azonban olyan 
információkhoz nem jutnak hozzá, melyekkel bármelyik felhasználót azonosítani lehetne. 
 
6. Ha nem szeretne részt venni a konverziókövetésben, akkor ezt elutasíthatja azáltal, 
hogy böngészőjében letiltja a cookie-k telepítésének lehetőségét. Ezután Ön nem fog 
szerepelni a konverziókövetési statisztikákban. 
 
7. További információ valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alábbi oldalon 
érhető el: www.google.de/policies/privacy/ 
 
 
A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA 
 
1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazást használja, amely a Google Inc. („Google”) 
webelemző szolgáltatása. A Google Analytics úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat 
használ, amelyeket a számítógépére mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott 
weblap használatának elemzését. 
  
2. A Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott 
információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerülnek és tárolódnak. Az IP-
anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a Felhasználó IP-címét az Európai Unió 
tagállamain belül vagy az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes más 
államokban előzőleg megrövidíti. 
 



3. A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és ottani 
lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. Eme weboldal üzemeltetőjének 
megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, hogy kiértékelje, 
hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a weboldal üzemeltetőjének a 
honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az 
internethasználattal kapcsolatos további szolgáltatásokat teljesítsen. 
 
4. A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított IP-címet 
nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Felhasználó a böngészőjének 
megfelelő beállításával megakadályozhatja, azonban felhívjuk figyelmét, hogy ebben az 
esetben előfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen 
használható. Megakadályozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k 
általi, a Felhasználó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), ha 
letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu 
 
 
 
PANASZKEZELÉS 
 
 
1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja: 
 
 
Személyes adat Az adatkezelés célja 
  
Vezeték- és keresztnév Azonosítás és kapcsolattartás. 
E-mail cím Kapcsolattartás 
Telefonszám Kapcsolattartás 
Számlázási név és cím Azonosítás, az igénybe vett szolgáltatással kapcsolatosan felmerülő 
észrevételek, kifogások, problémák kezelése. 
 
 
2. Az érintettek köre: A weboldalon vásárló és minőségi kifogással élő, panaszt tevő 
valamennyi érintett. 
 
3. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A felvett kifogásról 
felvett jegyzőkönyv, átirat és az arra adott válasz másolati példányait a fogyasztóvédelemről 
szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 5 évig kell megőrizni. 
 
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes 
adatok címzettjei: A személyes adatokat az adatkezelő sales és marketing munkatársai 
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartásával. 
 
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: 
• Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatokhoz való 
hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 



• tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint 
• az érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a hozzájárulás bármely 
időpontban történő visszavonásához. 
 
6. A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy 
kezelésének korlátozását, az adatok hordozhatóságát, az adatkezelések elleni tiltakozást az 
alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni: 
• postai úton az 1214 Budapest, Bánya utca 25. II.11. címen, 
• e-mail útján a info@tender.hu e-mail címen, 
  
7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az 
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) 
bekezdése. 
 
8. Tájékoztatjuk, hogy: 
• a személyes adat szolgáltatása szerződéses kötelezettségen alapul. 
• a szerződés megkötésének előfeltétele a személyes adatok kezelése. 
• köteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszát kezelni tudjuk. 
• az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következményekkel jár, hogy nem tudjuk 
kezelni a hozzánk beérkezett panaszát. 
 
 
ÜGYFÉLKAPCSOLATOK ÉS EGYÉB ADATKEZELÉSEK 
 
 
1. Amennyiben az adatkezelő szolgáltatásaink igénybevétele során kérdés merülne fel, 
esetleg problémája lenne az érintettnek, a honlapon megadott módokon (telefon, e- mail, 
közösségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelővel. 
 
2. Adatkezelő a beérkezett e-maileket, üzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. 
megadott adatokat az érdeklődő nevével és e-mail címével, valamint más, önként megadott 
személyes adatával együtt, az adatközléstől számított legfeljebb 2 év elteltével törli. 
 
3. E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk 
tájékoztatást. 
 
4. Kivételes hatósági megkeresésre, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más 
szervek megkeresése esetén a Szolgáltató köteles tájékoztatás adására, adatok közlésére, 
átadására, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátására. 
  
5. A Szolgáltató ezen esetekben a megkereső részére – amennyiben az a pontos célt és 
az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a 
megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. 
 
 
 
 



AZ ÉRINTETTEK JOGAI 
 
 
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését, 
visszavonását, élhet adathordozási-, és tiltakozási jogával az Adatkezelő fenti elérhetőségein. 
 
1. Tájékoztatáshoz való jog 
 
 
Az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett valamennyi 
információt, és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, 
érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva 
nyújtsa. 
 
A kérelem benyújtásától számított 30 napon belül adjuk meg tájékoztatásunkat. A 
tájékoztatás ingyenes, kivéve akkor, ha Ön a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan 
tájékoztatási kérelmet már nyújtott be hozzánk. A tájékoztatást csak törvényben foglalt 
esetekben tagadhatjuk meg jogszabályi hely megjelölésével, valamint a bírósági jogorvoslat, 
illetve a Hatósághoz fordulás lehetőségéről tájékoztatással. 
 
 
2. Hozzáféréshez való jog 
 
 
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
  
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 
kapjon: 
• az adatkezelés céljai; 
• az érintett személyes adatok kategóriái; 
• azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 
adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli 
címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 
• a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; 
• a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; 
• a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
• az adatforrásokra vonatkozó információ; 
• az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az 
alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. 
 
 
Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy hónapon belül adja meg a 
tájékoztatást. 



 
3 Az elfeledtetéshez való jog 
 
 
Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az elérhető 
technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy 
tájékoztassa az adatokat kezelő adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban forgó 
személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 
másodpéldányának törlését. 
 
 
4 Adatok helyesbítésének joga 
 
 
Az érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan személyes adatok 
helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 
  
 
5 Törléshez való jog 
 
 
Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére 
az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 
 
• személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték; 
• az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
• az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre; 
• a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
• a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 
előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
• a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
kínálásával kapcsolatosan került sor. 
 
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: 
 
 
• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából; 
• a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 
• a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; 



• vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
6 Az adatkezelés korlátozásához és visszavonásához való jog 
  
Az érintett kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbi feltételek 
valamelyike teljesül: 
 
• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, a személyes adatok pontosságának 
ellenőrzését; 
• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 
azok felhasználásának korlátozását; 
• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 
az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy 
• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 
 
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
 
A hozzájárulás visszavonásának regisztrálását 30 napos határidővel vállaljuk, azonban 
felhívjuk a figyelmét arra, hogy jogi kötelezettségünk teljesítése vagy jogos érdekeink 
érvényesítése céljából bizonyos adatokat a hozzájárulás visszavonása után is kezelhetünk. 
 
 
7 Adathordozhatósághoz való jog 
  
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 
megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 
 
8 Tiltakozás joga 
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 
adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 
ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 
 
Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt 
olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 



 
Amennyiben Ön tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozást a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb időn belül, 14 napon belül (legfeljebb azonban 1 
hónapon belül) megvizsgáljuk és a döntésünkről Önt írásban tájékoztatjuk. 
 
Amennyiben úgy döntöttünk, hogy az Ön tiltakozása megalapozott, abban az esetben az 
adatkezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszüntetjük és az 
adatokat zároljuk, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekről 
értesítjük mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban 
továbbítottuk, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 
 
Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesítését, ha bizonyítjuk, hogy az adatkezelést 
olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön 
érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Amennyiben Ön a 
  
döntésünkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a határidőt, a döntés közlésétől, illetve a 
határidő utolsó napjától számított 30 napon belül Ön bírósághoz fordulhat. 
 
9. Bírósághoz fordulás joga 
 
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A bíróság 
az ügyben soron kívül jár el. 
 
Az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, a per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 
megindítható. Külföldi állampolgár a lakóhelye szerint illetékes felügyeleti hatósághoz is 
fordulhat panasszal. 
 
Kérjük Önt, hogy mielőtt a felügyeleti hatósághoz vagy bírósághoz fordulna panaszával – 
egyeztetés és a felmerült probléma minél gyorsabb megoldása érdekében – keresse meg 
Társaságunkat az info@tender.hu e-mail címen vagy Társaságunk székhelyére címzett 
ajánlott-tértivevényes postai küldeményben. 
 
10. Panasztevési jog 
 
Felügyelő Hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
 
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Fax: +36 (1) 391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: https://naih.hu/ 
Bővebb infó: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html 
 
 
 
 



INTÉZKEDÉSI HATÁRIDŐ 
  
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított 1 hónapon belül tájékoztatja Önt a fenti kérelmek nyomán hozott intézkedésekről. 
 
Szükség esetén ez 2 hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az 
adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 
hónapon belül tájékoztatja Önt. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 
 
ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 
 
 
Társaságunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozásában részt vevő közreműködői és 
munkavállalói előre meghatározott mértékben – titoktartási kötelezettség terhe mellett – 
jogosultak az Ön személyes adatait megismerni. 
 
Az Ön személyes adatait megfelelő technikai és egyéb intézkedésekkel védjük, valamint 
biztosítjuk az adatok biztonságát, rendelkezésre állását, továbbá óvjuk azokat a jogosulatlan 
hozzáféréstől, megváltoztatástól, sérülésektől illetve nyilvánosságra hozataltól és bármilyen 
egyéb jogosulatlan felhasználástól. 
 
Szervezeti intézkedések keretében épületeinkben ellenőrizzük a fizikai hozzáférést, 
munkavállalóinkat folyamatosan oktatjuk és a papír alapú dokumentumokat megfelelő 
védelemmel elzárva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkosítást, jelszóvédelmet 
és vírusirtó szoftvereket használunk. 
 
Felhívjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztüli adattovábbítás nem 
tekinthető teljes körűen biztonságos adattovábbításnak. Társaságunk mindent megtesz 
annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonságosabbá tegyük, a weblapunkon 
keresztül történő adattovábbításért azonban nem tudunk teljes felelősséget vállalni, ám a 
  
Társaságunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigorú előírásokat tartunk be az Ön 
adatainak biztonsága és a jogellenes hozzáférés megakadályozása érdekében. 
 
 
AZ ÉRINTETTEK TÁJÉKOZTATÁSA AZ ADATVÉDELMI INCIDENSRŐL 
 
 
Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira nézve, az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 
tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről. 



 
Az érintett részére adott tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 
adatvédelmi incidens jellegét, és közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további 
tájékoztatást nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit; ismertetni kell az 
adatvédelmi incidensből eredő, valószínűsíthető következményeket; ismertetni kell az 
adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, 
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos 
következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 
 
Az érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 
• az adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, 
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által érintett adatok tekintetében 
alkalmazták, különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, 
amelyek a személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 
• az adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, 
amelyek biztosítják, hogy az érintett jogaira és szabadságaira jelentett, magas kockázat a 
továbbiakban valószínűsíthetően nem valósul meg; 
• a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az 
érintetteket nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló 
intézkedést kell hozni, amely biztosítja az érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 
  
Ha az adatkezelő még nem értesítette az érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 
hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas 
kockázattal jár-e, elrendelheti az érintett tájékoztatását. 
 
 
ADATVÉDELMI INCIDENS BEJELENTÉSE A HATÓSÁGNAK 
 
 
Az adatvédelmi incidenst az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, és ha lehetséges, 
legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a tudomására jutott, bejelenti az 
55. cikk alapján illetékes felügyeleti hatóságnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens 
valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve. Ha a bejelentés nem történik meg 72 órán belül, mellékelni kell hozzá a késedelem 
igazolására szolgáló indokokat is. 
 
 
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA 
 
 
Jelen adatkezelési tájékoztatót rendszeresen felülvizsgáljuk, és frissítjük a tervezett 
adatkezelési változásaink feltüntetésével. Változás esetén a változás mértékétől függően, a 
változásnak az adatalanyokra gyakorolt hatásától függően választjuk meg, hogy milyen 
módon értesítjük az adatalanyokat (pl. Önt). Amennyiben a változás jelentős, emailben 
értesítjük a változás összes érintettjét, amennyiben a változás nem jelentős, weboldalunkon 
közzétesszük az új verziót, de nem küldünk email értesítést. 



 
ZÁRSZÓ 
 
 
A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabályokra: 
 
 
• A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 
védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
  
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A 
TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) 
• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról (a továbbiakban: Infotv.) 
• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (főképp a 13/A. §-a) 
• 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 
gyakorlat tilalmáról; 
• 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és 
egyes korlátairól (különösen a 6.§-a) 
• 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról 
• 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§-a) 
• 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatára vonatkozó 
EASA/IAB-ajánlásról 
• A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az előzetes 
tájékoztatás adatvédelmi követelményeiről 
• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 


